UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG SON LA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:197 /IKH-CDSL Son La, ngay 16 thang 07 nam 2025
KE HOACH

Van hanh va cai tién hé thong dam bio chit lwgng 1SO 9001:2015
niam hoc 2025 - 2026

Can ctt Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctia B6 Lao
dong va Thuong binh X4 hoi vé viéc quy dinh hé théng dam bao chit lugng cta
co so gido duc nghé nghiép; Thong tu sé 14/2024/TT-BLDTBXH ngay
31/12/2024 cua Bo Lao dong va Thuong binh X3 hoi vé viéc quy dinh tiéu chi,
tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép.

Can ctr Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Truong Cao dang Son La ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 06/QD-CDSL ngay 02/01/2025 ciia Hi¢u truéng
truong Cao dang Son La.

Can ct nhiém vu, ké hoach nam hoc 2025 - 2026, nha truong xay dung ké
hoach trién khai, 4p dung va cai tién hé thong dam bao chat lugng QMS ISO
9001:2015 nam hoc 2025 - 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc van hanh va cai tién hé thong QMS 1SO 9001:2015 tai cac don vi
trong toan truong dua theo tai liéu quan 1y da dugc lanh dao truong phé duyét va
ban hanh.

- Kiém so4t su van hanh QMS ISO 9001:2015 trong toan trudng qua: Theo
d6i, phan tich cac ho so trong qué trinh van hanh dé do ludng tinh phu hop, muc
hai long/thoa man ctia khach hang ndi b va bén ngoai; do luong hiéu luc va hi¢u
qua QMS ISO 9001:2015.

- Thuc hién cac hanh dong khic phuc, hanh dong phong ngira sau cac ky
danh gia ndi bo va danh gia giam sat nham tiép tuc thuc hién, duy tri va cai tién
lién tuc hé thong quan 1y, dam bao QMS ISO 9001:2015 van hanh dat két qua cao
nhat.

- Trén co s& so sanh, d6i sanh véi chuan tiép tuc dé xuat cac giai phap cai
tién hé théng quan Iy chit lvong cta nha trudng.

2. Yéu cau

- Tiép tuc yéu cau, dong vién, khuyén khich CBVC, HSSV doc, hiéu, 4p dung
c6 hiéu qua va cai tién hé thong QMS 1SO 9001:2015 tai don vi.

- Lanh dao cac don vi theo ddi va chi dao sét sao viéc van hanh va cai tién hé
thong QMS:



+ Thyc hién van hanh hé thong QMS 1SO 9001:2015 cua nha trudng theo cac
tai liéu da duoc phé duyét.

+ Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién viéc khic phuc nhiing diém khong
pht hop xac dinh sau cac ky danh gia (tu danh gia cap don vi, danh gia ndi bo, danh
gia giam sat).

+ Xay dung ké hoach va t6 chtrc thuc hién ké hoach cai tién hé théng sau danh
gia ndi ba.

- Thuc hién viéc kiém soat ho so, tai liéu hé théng theo cac tai liéu duoc ban

hanh.
I1. NOI DUNG THUC HIEN
A Don vi thuc Thoi diém hoan
T Noi dung hién thanh
Duy tri van hanh QMS ISO 9001:2015 tai
cac don vi trong toan truong dua theo tai licu
quan ly da dugc Lanh dao truong phé duyét
va ban hanh.
- Banh gia tai chung nhan - NQA Thang 12/2025
- Ban I1ISO
1 - Cac don vi
- Chinh stra hé thong tai liéu (néu co) Thang 1/2026
- Cap nhat lai phan cong va lich trinh trién .
khai MTCL, TTQT va HDCV (néu cd) Ban 1S0 Thang 1/2026
- Diéu chinh, cap nhat tai liéu hé thong ap | _ Céc don vi Théng 3/2026
dung cho nam hoc 2026 - 2027 :
- Béo céo két qua van hanh va bao céo Hang thang, quy,
HTDBCL theo TT 28 6 thang va ca nam
Kiém soat su van hanh QMS ISO 9001:2015
trong toan truong. Theo doi, phan tich cac
hé so trong qua trinh van hanh dé do luong
tinh phu hgp, mrc hai long/thod man cua
khach hang ndi bo va bén ngoai, hiéu luc va
2 | hi¢u qua QMS ISO 9001:2015.
- Kiém soat viéc van hanh cua cac don vi Hang thang (trudc
(mdi thang kiém soat két qua so véi lich | - Thu ky Ban ky hop giao ban
trinh cua 3 don vi). ISO ISO 3 ngay)
- Tong hop bao céo két qua - Cac don vi Hang thang, quy,
6 thang va cd nam
Danh gia noi bo va danh gia giam sat Ban hanh ké
hoach thang
9/2025
3 | - Panh gia cap don vi (tu danh gia) - Cac don vi 29/9/2025 -
30/09/2025
- Panh gi4 noi bd cap trudng - Ban ISO 06/10/2025 -
- Céc don vi 07/10/2025
- | Cai tién chat luong




- Cai tién chat lwong nim hoc 2025 - 2026

(K& hoach) Théang 7/2025
- Cai tién chat lugng sau danh gia noi bo ,

2025 (K& hoach) Thang 10/2025
- Bap ing dinh mirc vat tu. Thang 2/2026

- Bap trng tiéu chuan nha gido.

- Ban 1SO Thang 3/2026

- Gidi phap cai tién chat lvong nam hoc 2025 | Cac don vi Thang 9/2025

- 2026.

- Giai phap cai tién chat luong sau danh gia

noi bd ndm 2025 Thang 10/2025

-Dbi sanh cac chuong trinh dao tao cao dang
v6i tiéu chuan k¥ nang nghe quoc gia béc 3, Théng 10/2025
trung cap voi tiéu chuan k¥ nang nghe bac 2

I11. VE PANH GIA NOI BO VA PANH GIA GIAM SAT

1. Ty danh gia cap don vi nim 2025

Duy kién t6 chirc tir ngay 29/09/2025-30/09/2025 duoc t6 chtc tai cac don vi
(Phong, Trung tam, Khoa).

Don vi thudc Nha truong thuc hién tu danh gia cac ndi dung sau:

- Két qua thuc hién muc tiéu chét luong ctia don vi.

- Két qua van hanh cac quy trinh (lueu y viéc thiét ldp va leu triv ho so).

- Thyc hién quy dinh vé quan 1y, van hanh hé thong thong tin bao dam chat
luong tai don vi.

- Viéc x4c dinh bbi canh; quan ly rui ro, co hoi (déy du, chinh xac lién quan
dén tung nhiém vu cua don vi), danh gia mirc do, hoach dinh cac bién phap han
ché, loai b rai ro. Két qua trién khai cac bién phap (minh chung).

- Viéc thuc hién ké hoach cai tién chat luong ndm hoc 2025 - 2026 cua don
Vi.

_ Don vi danh gia viét bao cdo tu danh gia cong tac bao dam chat lugng (yéu
cau dam bao 5 ndi dung ty danh gia trén) gii vé Thu ky 2 Ban 1SO dé tong hop,
b&o cao cham nhat ngay 03/10/2025.

2. Danh gia ng¢i b¢ nam 2025
- Dy kién t6 chirc tir ngay 06/10/2025 - 07/10/2025 duoc tién hanh tai cac
don vi truc thudc nha truong.

- Bé chuong trinh danh gia ndi bo duoc dién ra dung thoi gian va thu dugc
két qua cao, yéu cau cac don vi va CBVC c6 lién quan thuc hién mot s noi dung
Sau.

2.1. P6i véi Thu ky Ban 1SO

- Xay dung chuong trinh danh gia; tham muu ban hanh quyét dinh thanh 1ap
doan danh gia.

- Hudng dan cac don vi chuan bi cac diéu kién can thiét trude khi t6 chirc danh
gia.



- Xay dung cac van ban (biéu mau) phuc vu chuong trinh danh gia theo quy
dinh/huéng dan trong TTQT Panh gia ndi bo.

- Téng hop bao céo két qua danh gia nodi bo.

- Chuan bi céc diéu kién vat chat khac phuc vu chuong trinh danh gia trinh
lanh dao truong xem xét, phé duyét.

2.2. P6i v6i cac dom vi true thude truong

- Thu thap dﬁy dt ho so minh chirng su van hanh tai don vi dé qua trinh danh
gia dugc thuan lgi.

- Tiép nhan, trién khai ké hoach, chuong trinh danh gia néi bd, danh gia giam
sat va cac mau biéu hd so dén CBVC trong don vi.

- B6 tri, sap xép ké hoach cong tac, ké hoach giang day phu hop d¢ CBVC
tham gia chuong trinh danh gia ding quy dinh.

- Chuan bi cac diéu kién khac phuc vu chuong trinh danh gia.

2.3. Mot s6 diém can luu y

- Cac don vi duge danh gia can bo tri nhan su dai dién da thanh phan (gom
Truéng hodc phod don vi, can b kiém soat ISO, CBVC va giang vién 6 lién quan)
dé tiép doan danh gia va giai trinh cac van dé c6 lién quan khi doan danh gia yéu
cau.

- Trudéng cac don vi tiép tuc theo doi1 va chi dao viéc van hanh QMS, tich cuc
tim hiéu va trién khai cong tac quan 1y chét luong tai don vi.

- Can bd kiém soat cac don vi can tiép tuc nghién ctru tai liu hé théng va
cac TTQT kiém soat bat budc dé van hanh tai don vi.

- Can chu trong cong tac kiém soat tai liéu, kiém soat ho so dé minh ching
nhing viéc d 1am dap tng cho cac 1an danh gia noi bd, ciing nhu danh gia chimg
nhan cua NQA.

- Thiét 1ap danh muc kiém soat tai liéu bao gom tai liéu do nha truong ban
hanh (ndi1 bg), tai li¢u co6 ngué)n géc bén ngoai va danh muc kiém soét ho so chua
day du, chua ding miu da ban hanh; sir dung dung mAu biéu di ban hanh trong
bo tai liéu hé thong.

- Céc don vi can ra soat lai bo tai liéu QMS ISO 9001:2015 cua don vi minh,
néu thay thiéu tai liéu hodc tai liéu chwa dugc phé duyét thoa dang thi chu dong
phéi hop v6i Thu ky Ban 1SO dé cung cap/bd sung/diéu chinh/thay doi tai liéu
theo ding TTQT Kiém so4t tai liéu cho phu hop v6i danh muc tai liéu ma Ban
ISO di phan phdi dén cac don vi.

- Cac don vi can tién hanh thim do v kién ctia khach hang noi bo va bén
ngoai, sau d6 téng hop, théng ké va bao céo day du, cong khai két qua diéu tra
gui dén Ban Giam hiéu va thong bao toi CBVC toan truong.

3. Cai tién chat lwgng sau danh gia

- Cin cr cac bao céo két qua tu danh gia chat lugng cia timg don vi va cac
bao cdo danh gia hé thong bao dam chat lugng ctia nha trudng, két luan cta lanh
dao truong trong phién hop xem x¢&t cia 1anh dao sau danh gia néi bd. Thu ky Ban
ISO téng hop, phan tich, dé xuét ké hoach cai tién (sau cudc hop xem xét cua lanh
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dao). Noi dung chii yéu: Khac phuc nhimng diém khong phu hop trong hé thong;
hiéu chinh hé théng tai li€u; cac bién phap nang cao hi¢u luc, hiéu qua cua hé
théng dam bao chit lugng hién co...

- Xiny kién vé ké hoach cai tién ddi vé6i cac don vi, dai dién cac doanh
nghiép, don vi st dung lao dong co tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap,
thuc hanh, lam viéc; téng hop va hoan thién ké hoach cai tién, trinh Hiéu trudng
phé duyét.

- Can ctr ké hoach va chitic ning, nhiém vy, ting don vi thuc hién ké hoach
cai tién dd dugc Hiéu truong phé duyét.

- Thu ky Ban ISO c6 trach nhiém tong hop, béo cao va cong khai két qua cai
tién voi CBVC va khach hang theo quy dinh.

4. Panh gia tai chirng nhin nam 2025

- Ky danh tai chimg nhan nam 2025 du kién t6 chirc thang 12/2025. Viéc luya
chon don vi tryc thuge truong tham gia ky danh gia glam sat dugc thuc hién theo
Chuong trinh danh gia ciia NQA (trén co s¢ ¥ kién théng nhat voi Ban 1SO nha
truong).

- Pé ky danh gia giam sét dat hiéu qua, yéu cau cac don vi va CBVC c6 lién
quan thuc hién mot s6 noi dung sau:

4.1. Poi véi Thu ky Ban 1SO

- Phéi hop v6i NQA théng nhét ké hoach t6 chirc ky danh gia phu hop, hiéu
qua.

- Xay dung ké hoach kiém tra, xem xét cong tac van hanh ISO tai cac don
vi. Tu van, huéng dan cac don vi chuan bi t6t hd so, tai liéu van hanh ISO phuc
vu cong tac danh gia.

- Téng hop nhu cau chinh sira tai liéu (néu co) ngay sau ky danh gia.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau cua NQA va yéu cau cua Ban
ISO.

4.2. Pdi v6i cac don vi true thude trueong

- Céc don vi dugc danh gia can bd tri nhan sy dai dién du thanh phan (gém
Trudng hodc pho don vi, can bd kiém soat ISO, CBVC va giang vién 0 lién quan)
dé tiép doan danh gia va g1a1 trinh cac van dé khi doan danh gia yéu cau.

- Trugng cac dO’n Vi tlep tuc theo do1 va c}n dao viéc van hanh hé thong, tich
cuc tim hi€u va trién khai cong tac quan ly chat lugng tai don vi.

- Can bo kiém soat cac don vi can tiép tuc nghién ctru tai liéu hé théng va
cac TTQT kiém soat bat budc dé van hanh tai don vi.

- Kiém sqét tai liéu, kiépq so4t ho so dé minh chtirng nhiing vi¢c da lam, dac
biét 1a viéc khac phuc cac diém khong phu hop phat hién dugce sau ky danh gia.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

Can ctr ké hoach, Thu ky Ban 1SO tiép tuc theo ddi, don déc cac don vi trién
khai viéc van hanh QMS I1SO 9001:2015 tai cac don vi trong toan truong.

Lanh dao, can bo kiém soat don vi va CBVC toan truong co trach nhiém:



1. Nghién ctru tai liéu hé thdng, trién khai van hanh tai don vi theo dang ké
hoach; thu thap hd so minh chting su van hanh day du, quan Iy hd so khoa hoc dé
phuc vu tét cho cac ky danh gia.

2. Tich cyc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong cac hoat dong
quan 1y, bao dam chat luong.

3. Thue hién béo cao dit liéu, cung chiéu hudng phat trién cac chi sb trong
cac b&o c4o van hanh, cac bao cdo trong quy trinh trao d6i théng tin ndi bo.

Trén day la ké hoach thuc hién mot sb noi dung nham tiép tuc duy tri van
hanh, cai tién QMS 1SO 9001:2015 ciia nha truong nam hoc 2025 - 2026. Yéu
cau lanh dao va can bo kiém soét cac don vi, thu ky Ban ISO va CBVC toan
truong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi tryc thudc;
- Luu: VT.

Nguyén Pirc Long
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H VA NOI DUNG HOP GIAO BAN ISO

Thénde@i dung

Don vi thuc
hién

Ghi chua

- B4o co két qua van hanh hé
théng dam bao chit lugng.

- B4o céo két qua thuc hién ké
hoach dam bao chat lugng cia

8/2025 cac don vi.

- Banh gia viéc thuc hién cac
bdi canh d xac dinh nim hoc
2024 - 2025, két qua xéac dinh
bbi canh nam hoc 2025 - 2026
cua nha truong.

- Ban ISO

- P. KTCL

- Thu ky BISO

- B4o céo két qua van hanh hé
théng dam bao chat lugng.

- B4o céo két qua thyc hi¢n ké
hoach dam bao chat luong cua

9/2025 | :
cac don vi.

- Bao cdo két qua xac dinh cac
bién phép cai tién chat luong
nam hoc 2025 - 2026.

- Ban ISO

- P. KTCL

- Thu ky BISO

- Béo céo két qua van hanh hé
théng dam bao chit lugng.

- B4o céo két qua thuc hién ké
hoach d¢am bao chit lugng cua
cac don vi.

- B4o c4o két thuc hién céac giai
10/2025 phap cai tién chat lugng sau so
chuan cac chuong trinh dao
tao cao dang v&i tiéu chuan ki
nang nghé qudc gia bac 3; cac
chuong trinh trung cap véi tiéu
chuan k¥ nang nghé quéc gia
bac 2.

- Ban ISO

- P. KTCL

-P. DT

- B4o co két qua van hanh hé
thong dam bao chat luong
11/2025 | - Béo céo két qua thyc hién ké
hoach dam bao chit luong cia
cac don vi

- Ban ISO

- P. KTCL




viéc thuc hién cac
1§ cong viéc, thiét 1ap
ho so cong viéc.

- P. BT, cac don
Vi

12/2025

NBH6 cho két qua van hanh hé

théng dam bao chat lugng nim
2025.

- Béo céo két qua thyc hi¢n ké
hoach dam bao chat luong cua
cac don vi

- Bao cao ra soat MTCL, hé
thong dam bao chét luong cua
Nha truong, viéc tuan thu hé
thong.

- Ban ISO

- P. KTCL

- Thu ky Ban
1SO

172026

- B4o céo két qua van hanh hé
théng dam bao chit luong.

- Xem xét sau danh gia tai
ching nhan

- Hiéu chinh hé thong tai liéu
(néu co)

- B4o céo két qua thyc hi¢n ké
hoach dam bao chat luong cia
cac don vi.

- Ban ISO

- P. KTCL

2/2026

- B4o céo két qua van hanh hé
théng dam bao chat lugng.

- B4o céo két qua thuc hién ké
hoach d¢am bao chit lugng cua
cac don vi.

- Bao cdo két qua dap tng dinh
muc vat tu cac chuong trinh
dao tao nam hoc 2025 - 2026,
giai phap dap tng chi tiéu veé
dinh murc vat tur nam hoc 2026
- 2027.

- Ban ISO

- P. KTCL

- P. HCQT

3/2026

- B4o céo két qua van hanh hé
thong dam bao chat luong.

- Béo céo két qua thyc hi¢n ké
hoach dam bao chit luong cia
cac don vi.

- B4o céo két qua so chuan nha
giao.

- Ban ISO

- P. KTCL

- P. TC-HSSV

4/2026

- B4o céo két qua van hanh hé
thong dam bao chat lugng

- Ban ISO




TRUBHG o5 \két qua thuc hién ké

AR Woiha

truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién, phong chong
bao luc trong nha truong.

- P. KTCL

- P. TC-HSSV

5/2026

- B4o céo két qua van hanh h¢
théng dam bao chit lugng

- B4o céo két qua thuc hién ké
hoach dam bao chat lugng cia
cac don vi

- Xem xét muc tiéu chat luong
nam hoc 2026 - 2027 cua cac
don vi, cua Nha truong.

- Ban ISO

- P. KTCL

- Thu ky Ban
I1SO

6/2026

- B4o céo két qua van hanh hé
thong dam bao chat lugng

- Béo céo két qua thuc hién ké
hoach dam bao chat luong cua
cac don vi.

- Xem x¢€t viéc xay dung, hi¢u
chinh hé théng tai liéu cua Nha
truong.

- Ban ISO

- P. KTCL

- Thu ky BISO

712026

- B4o céo két qua van hanh hé
thong dam bao chét lugng 6
thang dau nam.

- B4o céo két qua thuc hién ké
hoach d¢am bao chit lugng cua
cac don vi.

- B4o céo két qua ban hanh hé
thong tai lieu dam bao chat
luong ndm hoc 2026 - 2027.

- Ban ISO

- P. KTCL

- Thu ky BISO
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